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P-KVK-01_Etiya Kisisel Verilerin Korunmasi Ve Islenmesi Politikasi

1. AMAC ve KAPSAM

Etiya tarafindan ydrutulen kisisel veri isleme faaliyeti ve kisisel verilerin korunmasina yonelik
uygulamalar konusunda bilgilendirme yapmak ve musterilerimiz, potansiyel musterilerimiz, calisan
adaylarimiz, sirket paydaslarimiz, sirket yetkililerimiz, ziyaretgilerimiz, isbirligi icinde oldugumuz
sirketler veya kurumlarin calisanlar, paydaslari ve yetkilileri ve Gguncu kisiler basta olmak Uizere
kisisel verileri sirketimiz tarafindan islenen kisileri bilgilendirilerek seffafligi saglamaktir.

Bu amag dogrultusunda bu politikanin kapsami; miisterilerimizin, potansiyel miisterilerimizin,
calisan adaylarimizin, sirket paydaslarinin, sirket yetkililerinin, ziyaretgilerimizin, is birligi icinde
oldugumuz sirketler veya kurumlarin calisanlari, paydaslari ve yetkililerinin ve Gglincl kisilerin
otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan

yollarla islenen tim kisisel verilerine iliskindir.

2. SORUMLULAR

Bu prosediiriin uygulanmasindan ETIYA Ust Yonetimi, ilgili Birim Yoneticileri ve tiim calisanlar

sorumludur.

3. UYGULAMA

3.1. GIRiS

Kisisel verilerin korunmasi, Etiya Bilgi Teknolojileri Yazihm Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi'nin
("Sirket” veya “Etiya”) 6ncelikli konularindan biridir. Kisisel verilerin korunmasi konusunun en
onemli kisimi ise igbu Politika ile yonetilen; musterilerimizin, potansiyel musterilerimizin, galisan
adaylarimizin, sirket paydaslarinin, sirket yetkililerinin, ziyaretgilerimizin, is birligi icinde oldugumuz
sirketler veya kurumlarin calisanlar, paydaslari ve yetkililerinin ve Gglinct kisilerin kisisel verilerinin
korunmasi ve islenmesi olusturmaktadir. Sirket calisanlarimizin kisisel verilerinin korunmasina iligkin
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ise, bu Politika’daki esaslarla paralel olarak kaleme alinan Etiya Calisanlari Kisisel Verilerin
Korunmasi ve Islenmesi Politikasi ile yiritiilen Sirket faaliyetleri ydnetilmektedir.

Yasalara gore, herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina sahiptir. Etiya,
isbu Politika ile; musterilerinin, potansiyel misterilerinin, calisan adaylarinin, sirket paydaslarinin,
sirket yetkililerinin, ziyaretgilerinin, is birligi icinde oldugu sirketler veya kurumlarin galisanlari,
paydaslar ve yetkililerinin ve Gguncu kisilerin kisisel verilerinin korunmasina iliskin gerekli 6zeni
gostermektedir. Ulusal ve uluslar arasi yasal diizenlemeler geregince islenen kisisel verilerin
korunmasi icin Etiya tarafindan gereken idari ve teknik tedbirler en st seviyede alinmaktadir.

Asadida kisisel verilerin islenmesine iligkin temel ilkelere iliskin detayl agiklamalarda bulunulacaktir:
Kisisel verileri hukuka ve dirustlik kurallarina uygun isleme,
Kisisel verileri dogru ve gerektiginde giincel tutma,
Kisisel verileri belirli, acik ve mesru amaclar igin isleme,
Kisisel verileri islendikleri amagla baglantili, sinirl ve 6lglilii isleme,

Kisisel verileri ilgili mevzuatta 6ngériilen veya islendikleri amag igin gerekli olan stire kadar

muhafaza etme,
Kisisel veri sahiplerini aydinlatma ve bilgilendirme,
Kisisel veri sahiplerinin haklarini kullanmasi igin gerekli sistemi kurma,
Kisisel verilerin muhafazasinda gerekli tedbirleri alma,

Kisisel verilerin isleme amacinin gereklilikleri dogrultusunda Uglinci kisilere aktarilmasinda,
ilgili mevzuata ve KVK Kurulu diizenlemelerine uygun davranma,

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesine ve korunmasina gerekli hassasiyeti gdsterme.

3.2. POLITIKANIN VE ILGILI MEVZUATIN UYGULANMASI

Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi konusunda yururllkte bulunan ilgili yasal diizenlemeler
Oncelikle uygulama alani bulacaktir. Yarurltkte bulunan mevzuat ve Politika arasinda uyumsuzluk
bulunmasi durumunda, Sirketimiz yirurlikteki mevzuatin uygulama alani bulacagini kabul

etmektedir.

Politika, ilgili mevzuat tarafindan ortaya konulan kurallarin Etiya uygulamalari kapsaminda

somutlastirilarak diizenlenmesinden olusturulmustur.
- Page 2 of 37



-ETIYA

3.3. POLITiKA'NIN YURURLUGU

Sirketimiz tarafindan duizenlenen bu Politika 12.08.2021 tarihlidir. Politika’nin tamaminin veya
belirli maddelerinin yenilenmesi durumunda Politika’nin yUrdrlik tarihi glincellenecektir.

Politika Sirketimizin internet sitesinde (www.etiya.com) yayimlanir.

3.4. KISISEL VERILERIN KORUNMASINA ILISKIN HUSUSLAR

3.4.1. KISISEL VERILERIN GUVENLIGININ SAGLANMASI

3.4.1.1. Teknik ve idari Tedbirler

Sirketimiz, kisisel verilerin hukuka uygun islenmesini saglamak igin organizasyonel énlemler ve

teknik tedbirler almaktadir.

(i) Kisisel verilerin hukuka uygun islenmesini saglamak igin alinan organizasyonel dnlemler ve
teknik tedbirler Sirketimiz tarafindan kigisel verilerin hukuka uygun islenmesini saglamak igin alinan
baslica teknik tedbirler asagida siralanmaktadir:

Sirketimiz blnyesinde gergeklestirilen kisisel veri isleme faaliyetleri kurulan teknik sistemlerle
denetlenmektedir.

Alinan teknik énlemler periyodik olarak i¢ denetim mekanizmasi geredi ilgilisine
raporlanmaktadir.

Teknik konularda bilgili personel istihdam edilmektedir.
(i) Kisisel Verilerin Hukuka Uygun Islenmesini Saglamak igin Alinan Organizasyonel Tedbirler

Sirketimiz tarafindan kisisel verilerin hukuka uygun islenmesini saglamak igin alinan baslica
organizasyonel tedbirler asadida siralanmaktadir:

Sirketimiz, Veri Koruma Gorevlisi gérevlendirmis ve Veri Koruma Gorevlisi'nin de igerisinde
oldugu Privacy ekibi olusturulmustur. Privacy ekibi kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesi
ve korunmasi amaci ile gerekli calismalari yapmaktadir.

Calisanlar, kigisel verilerin korunmasi hukuku ve kisisel verilerin hukuka uygun olarak
islenmesi konusunda bilgilendirilmekte ve egitilmektedir.

Sirketimizin ylritmis oldugu tiim faaliyetler detayl olarak tiim is birimleri 6zelinde analiz
edilerek, bu analiz neticesinde ilgili is birimlerinin gerceklestirmis oldugu ticari faaliyetler 6zelinde
kisisel veri isleme faaliyetleri ortaya konulmaktadir.
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Sirketimizin is birimlerinin yuritmis oldugu kisisel veri isleme faaliyetleri; bu faaliyetlerin
6698 Sayili Kanun’un aradidi kisisel veri isleme sartlarina uygunlugun saglanmasi igin yerine
getirilecek olan gereklilikler her bir is birimi ve yiiriitmiis oldugu detay faaliyet 6zelinde
belirlenmektedir.

Is birimlerimiz bazl belirlenen hukuksal uyum gerekliliklerinin saglanmasi icin ilgili is birimleri
Ozelinde farkindalik yaratiimakta ve uygulama kurallar belirlenmekte; bu hususlarin denetimini ve
uygulamanin sirekliligini saglamak icin gerekli idari tedbirler Sirket ici politikalar ve egitimler
yoluyla hayata gecirilmektedir.

Sirketimiz ile galisanlar arasindaki hukuki iliskiyi yoneten s6zlesme ve belgelere, Sirketin
talimatlari ve kanunla getirilen istisnalar disinda, kisisel verileri islememe, ifsa etmeme ve
kullanmama yukimliliga getiren kayitlar konulmakta ve bu konuda calisanlarin farkindaligi
yaratilmakta ve denetimler yuratilmektedir.

3.4.1.2. Kisisel Verilerin Hukuka Aykiri Erisimini Engellemek icin Alinan Teknik ve Idari Tedbirler

Sirketimiz, kisisel verilerin tedbirsizlikle veya yetkisiz olarak agiklanmasini, erisimini, aktariimasini
veya baska sekillerdeki tiim hukuka aykir erisimi 6nlemek icin korunacak verinin niteligi, teknolojik
imkanlar ve uygulama maliyetine gore teknik ve idari tedbirler almaktadir.

(i) Kisisel Verilerin Hukuka Aykir Erisimini Engellemek igin Alinan Teknik Tedbirler

Sirketimiz tarafindan kigisel verilerin hukuka aykiri erisimini engellemek icin alinan baslica teknik
tedbirler agagida siralanmaktadir:

Teknolojideki gelismelere uygun teknik énlemler alinmakta, alinan énlemler periyodik olarak
giincellenmekte ve yenilenmektedir.

Is birim bazli belirlenen hukuksal uyum gerekliliklerine uygun olarak erisim ve yetkilendirme
teknik ¢6zimleri devreye alinmaktadir.

Alinan teknik énlemler periyodik olarak i¢ denetim mekanizmasi geredi ilgilisine
raporlanmakta, risk teskil eden hususlar yeniden degerlendirilerek gerekli teknolojik ¢6ziim
uretilmektedir.

Virls koruma sistemleri ve glvenlik duvarlarini iceren yazilimlar ve donanimlar kurulmaktadir.
Teknik konularda bilgili personel istihdam edilmektedir.
(i) Kisisel Verilerin Hukuka Aykiri Erisimini Engellemek icin Alinan Idari Tedbirler

Page 4 of 37



-ETIYA

Sirketimiz tarafindan kisisel verilerin hukuka aykiri erisimini engellemek igin alinan baslica idari
tedbirler asadida siralanmaktadir:

Calisanlar, kisisel verilere hukuka aykiri erisimi engellemek icin alinacak teknik tedbirler
konusunda egitilmektedir.

Is birimi bazli hukuksal uyum gerekliliklerine uygun olarak Sirket icinde kisisel verilere erisim
ve yetkilendirme sliregleri tasarlanmakta ve uygulanmaktadir.

Calisanlar, 6grendikleri kisisel verileri KVK Kanunu hikimlerine aykiri olarak baskasina
aclklayamayacadi ve isleme amaci disinda kullanamayacadi ve bu yukimldligiin gorevden
ayrilmalarindan sonra da devam edecegi konusunda bilgilendiriimekte ve bu dogrultuda
kendilerinden gerekli taahhitler alinmaktadir.

Sirketimiz tarafindan kisisel verilerin hukuka uygun olarak aktarildigi kisiler ile akdedilen
sozlesmelere; kisisel verilerin aktarildidi kisilerin, kisisel verilerin korunmasi amaciyla gerekli
guvenlik tedbirlerini alacagina ve kendi kuruluslarinda bu tedbirlere uyulmasini saglayacagina iliskin
hikimler eklenmektedir.

3.4.1.3. Kigisel Verilerin Giivenli Ortamlarda Saklanmasi

Sirketimiz, kisisel verilerin glivenli ortamlarda saklanmasi ve hukuka aykiri amaglarla yok
edilmesini, kaybolmasini veya degistiriimesini 6nlemek igin teknolojik imkéanlar ve uygulama
maliyetine gore gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

(i) Kisisel Verilerin Glvenli Ortamlarda Saklanmasi icin Alinan Teknik Tedbirler

Sirketimiz tarafindan kisisel verilerin glivenli ortamlarda saklanmasi igin alinan baslica teknik
tedbirler asadida siralanmaktadir:

Kisisel verilerin glivenli ortamlarda saklanmasi igin teknolojik gelismelere uygun sistemler
kullanilmaktadir.

Teknik konularda uzman personel istihdam edilmektedir.

Saklanma alanlarina ydnelik teknik gtivenlik sistemleri kurulmakta, alinan teknik énlemler
periyodik olarak i¢c denetim mekanizmasi geredi ilgilisine raporlanmakta, risk tegkil eden hususlar
yeniden degerlendirilerek gerekli teknolojik ¢ozim Uretilmektedir.

Kisisel verilerin glivenli bir bicimde saklanmasini saglamak igin hukuka uygun bir bicimde
yedekleme programlari kullaniimaktadir.
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(i) Kisisel Verilerin Giivenli Ortamlarda Saklanmasi icin Alinan Idari Tedbirler

Sirketimiz tarafindan kigisel verilerin glivenli ortamlarda saklanmasi igin alinan baslica idari tedbirler
asadida siralanmaktadir:

Calisanlar, kisisel verilerin glivenli bir bicimde saklanmasini saglamak konusunda
egitilmektedirler.

Sirketimiz tarafindan kisisel verilerin saklanmasi konusunda teknik gereklilikler sebebiyle
disaridan bir hizmet alinmasi durumunda, kisisel verilerin hukuka uygun olarak aktarldigi ilgili
firmalar ile akdedilen sdzlesmelere; kisisel verilerin aktarldigi kisilerin, kisisel verilerin korunmasi
amaciyla gerekli glivenlik tedbirlerini alacagina ve kendi kuruluslarinda bu tedbirlere uyulmasini
saglanacadina iliskin hiikiimlere yer verilmektedir.

3.4.1.4. Kisisel Verilerin Korunmasi Konusunda Alinan Tedbirlerin Denetimi

Sirketimiz, KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak, kendi blinyesinde gerekli denetimleri
yapmakta veya yaptirmaktadir. Bu denetim sonuglari Sirketin ig isleyisi kapsaminda konu ile ilgili
béliime raporlanmakta ve alinan tedbirlerin iyilestiriimesi igin gerekli faaliyetler ydrittlmektedir.

3.4.1.5. Kisisel Verilerin Yetkisiz Bir Sekilde ifsast Durumunda Alinacak Tedbirer

Sirketimiz, KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak islenen kisisel verilerin kanuni olmayan
yollarla bagkalar tarafindan elde edilmesi halinde bu durumu en kisa sirede ilgili kisisel veri
sahibine ve KVK Kurulu'na bildiriimesini saglayan sistemi yiriitmektedir.

KVK Kurulu tarafindan gerek goértlmesi halinde, bu durum, KVK Kurulu’nun internet sitesinde veya
bagka bir ydntemle ilan edilebilecektir.

3.4.2. VERI SAHIBININ HAKLARININ GOZETILMESI; BU HAKLARI SIRKETIMIZE ILETECEGI KANALLARIN YARATILMASI
VE VERI SAHIPLERININ TALEPLERININ DEGERLENDIRMES]

Sirketimiz, kisisel veri sahiplerinin haklarinin degerlendiriimesi ve kisisel veri sahiplerine gereken
bilgilendirmenin yapilmasi icin KVK Kanununun 13. maddesine uygun olarak gerekli kanallari, i¢
isleyisi, idari ve teknik dizenlemeleri ylritmektedir.

Kisisel veri sahipleri asagida siralanan haklarina iliskin taleplerini yazili olarak Sirketimize iletmeleri
durumunda Sirketimiz talebin niteligine gore talebi en kisa slirede ve en geg otuz giin iginde
lcretsiz olarak sonuglandirmaktadir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde,

Sirketimiz tarafindan KVK Kurulunca belirlenen tarifedeki tcret alinacaktir. Kisisel veri sahipleri;
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Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme,

Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglincl kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarldig Gglnci kisilere bildiriimesini isteme,

KVK Kanunu ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktanldig Gglnci kisilere
bildirilmesini isteme,

Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme, haklarina sahiptir.

Veri sahiplerinin haklari ile ilgili daha ayrintil bilgiye bu Politika’nin 3.12. Bélimiinde yer verilmistir.

3.4.3. OZEL NITELIiKLI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

KVK Kanunu ile bir takim kisisel verilere, hukuka aykiri olarak islenmesi durumunda kisilerin
madduriyetine veya ayrimcilia sebep olma riski nedeniyle 6zel 6nem atfedilmistir.

Bu veriler; irk, etnik kdken, siyasi diistince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar, kilik ve
kiyafet, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, sadlik, cinsel hayat, ceza mahk{miyeti ve glivenlik
tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir.

Sirketimiz tarafindan, KVK Kanunu ile “6zel nitelikli” olarak belirlenen ve hukuka uygun olarak
islenen &zel nitelikli kisisel verilerin korunmasinda hassasiyetle davraniimaktadir. Bu kapsamda,
Sirketimiz tarafindan, kisisel verilerin korunmasi igin alinan teknik ve idari tedbirler, 6zel nitelikli
kisisel veriler bakimindan 6zenle uygulanmakta ve Etiya blinyesinde gerekli denetimler
saglanmaktadir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi ile ilgili ayrintili bilgiye bu Politika’nin 3.5. Boliimiinde yer

verilmistir.
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3.4.4. Is BIRIMLERININ KISISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMEST KONUSUNDA FARKINDALIKLARININ
ARTTIRILMASI VE DENETIMI

Sirketimiz, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini, verilere hukuka aykiri olarak erigilmesini
onlemeye ve verilerin muhafazasini saglamaya yonelik farkindali§in artirilmasi igin is birimlerine

gerekli egitimlerin diizenlenmesini saglamaktadir.

Etiya’nin is birimlerinin mevcut calisanlarinin ve is birimi biinyesine yeni dahil olmus calisanlarin
kisisel verilerin korunmasi konusunda farkindaliginin olusmasi igin gerekli sistemler kurulmakta,

konuya iligkin ihtiyac duyulmasi halinde profesyonel kisiler ile calisiimaktadir.

Etiya’nin is birimlerinin kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi konusunda farkindaligin artiriimasina
yonelik yiritilen egitim sonuglari Etiya'ya raporlanmaktadir. Sirketimiz bu dogrultuda ilgili
egitimlere, seminerlere ve bilgilendirme oturumlarina yapilan katiimlari degerlendirmekte ve
gerekli denetimleri yapmakta veya yaptirmaktadir. Sirketimiz, ilgili mevzuatin giincellenmesine
paralel olarak egitimlerini glincellemekte ve yenilemektedir.

3.4.5. IS ORTAKLARI VE TEDARIKCILERIN KISISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMEST KONUSUNDAKI
FARKINDALIKLARININ ARTTIRILMASI VE DENETIMI

Sirketimiz kisisel verilerin hukuka aykir olarak islenmesini dnlenmesi, verilere hukuka aykiri olarak
erisilmesini dnlenmesi ve verilerin muhafazasini saglamaya yonelik farkindaligin artirilmasi igin is
ortaklarina yonelik egitimler ve seminerler diizenlenmesini konusunda birlikte faaliyetler
yuritmektedir.

Etiya’nin is ortaklarina yonelik yiritilen egitimler periyodik olarak tekrarlanmakta, is ortaklarinin
mevcut calisanlarinin ve ig birimi biinyesine yeni dahil olmus galisanlarin kisisel verilerin korunmasi
konusunda farkindaliginin olusmasi igin gerekli sistemler kurulmakta konuya iliskin ihtiyag
duyulmasi halinde profesyonel kisiler ile caligiimaktadir.

Etiya’nin is ortaklarinin kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi konusunda farkindaligin
arttinimasina yonelik yiritilen egitim sonugclar Etiya'ya raporlanmaktadir. Sirketimiz bu dogrultuda
ilgili egitimlere, seminerlere ve bilgilendirme oturumlarina yapilan katilimlari degerlendirmekte ve
gerekli denetimleri yapmakta veya yaptirmaktadir. Sirketimiz, ilgili mevzuatin glincellenmesine
paralel olarak egitimlerini glincellemekte ve yenilemektedir.
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3.5. KISISEL VERILERIN ISLENMESINE ILISKIN HUSUSLAR

Sirketimiz, Anayasa’nin 20. maddesine ve KVK Kanunu’nun 4. maddesine uygun olarak, kisisel
verilerin islenmesi konusunda; hukuka ve diristliik kurallarina uygun; dogru ve gerektiginde
guincel; belirli, agik ve mesru amaglar giiderek; amagla baglantili, sinirli ve 6lgiilii bir bigcimde kisisel
veri isleme faaliyetinde bulunmaktadir. Sirketimiz kanunlarda éngérilen veya kisisel veri isleme
amacinin gerektirdigi stire kadar kisisel verileri muhafaza etmektedir. Sirketimiz, Anayasa’nin 20. ve
KVK Kanunu’'nun 5. maddeleri geregdince, kisisel verileri, kisisel verilerin islenmesine iliskin KVK
Kanunu'nun 5. maddesindeki sartlardan bir veya birkacina dayal olarak islemektedir. Sirketimiz,
Anayasa’nin 20. ve KVK Kanunu’nun 10. maddelerine uygun olarak, kisisel veri sahiplerini
aydinlatmakta ve kisisel veri sahiplerinin bilgi talep etmeleri durumunda gerekli bilgilendirmeyi
yapmaktadir. Sirketimiz, KVK Kanunu’nun 6. maddesine uygun olarak &zel nitelikli kisisel verilerin
islenmesi bakimindan 6ngorilen diizenlemelere uygun hareket etmektedir. Sirketimiz, KVK
Kanunu'nun 8. ve 9. maddelerine uygun olarak, kisisel verilerin aktarilmasi konusunda kanunda
6ngorilen ve KVK Kurulu tarafindan ortaya konulan diizenlemelere uygun davranmaktadir.

3.5.1. KISISEL VERILERIN MEVZUATTA ONGORULEN ILKELERE UYGUN OLARAK ISLENMESI
3.5.1.1. Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygun isleme

Sirketimiz; kisisel verilerin islenmesinde hukuksal diizenlemelerle getirilen ilkeler ile genel gliven ve
dirustlik kuralina uygun hareket etmektedir. Bu kapsamda Sirketimiz, kisisel verilerin islenmesinde
orantililik gerekliliklerini dikkate almakta, kisisel verileri amacin gerektirdigi disinda
kullanmamaktadir.

3.5.1.2. Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasini Saglama

Sirketimiz; kisisel veri sahiplerinin temel haklarini ve kendi mesru menfaatlerini dikkate alarak
isledigi kisisel verilerin dogru ve glincel olmasini saglamaktadir. Bu dogrultuda gerekli tedbirleri
almaktadir.

3.5.1.3. Belirli, Acik ve Mesru Amaglarla Isleme

Sirketimiz, megru ve hukuka uygun olan kisisel veri isleme amacini agik ve kesin olarak
belirlemektedir. Sirketimiz, kisisel verileri sunmakta oldugu hizmetle baglantili ve bunlar igin gerekli
olan kadar islemektedir. Sirketimiz tarafindan kisisel verilerin hangi amagla islenecegi heniiz kisisel
veri isleme faaliyeti baslamadan ortaya konulmaktadir.

3.5.1.4. Islendikleri Amacla Baglantil, Sinirl ve Olgiilii Olma
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Sirketimiz, kisisel verileri belirlenen amaglarin gergeklestirilebilmesine elverigli bir bicimde islemekte
ve amacin gergeklestiriimesiyle ilgili olmayan veya ihtiyac duyulmayan kisisel verilerin
islenmesinden kacinmaktadir. Ornegin, sonradan ortaya ¢lkmasi muhtemel ihtiyaclarin
karsilanmasina yonelik kisisel veri isleme faaliyeti yuritilmemektedir.

3.5.1.5. Ilgili Mevzuatta Ongoriilen veya islendikleri Amag igin Gerekli Olan Siire Kadar Muhafaza
Etme

Sirketimiz, kisisel verileri ancak ilgili mevzuatta belirtildigi veya islendikleri amag icin gerekli olan
sure kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, Sirketimiz 6ncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin
saklanmasi igin bir siire 6ngortiliip 6ngorilmedigini tespit etmekte, bir siire belirlenmigse bu siireye
uygun davranmakta, bir stire belirlenmemisse kisisel verileri islendikleri amag icin gerekli olan stire
kadar saklamaktadir. Stirenin bitimi veya islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi
halinde kisisel veriler Sirketimiz tarafindan silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale
getirilmektedir. Gelecekte kullanma ihtimali ile Sirketimiz tarafindan kisisel veriler
saklanmamaktadir.

3.5.2. KISISEL VERILERIN, KVK KANUNU'NUN 5. MADDESINDE BELIRTILEN KiSISEL VERI iSLEME SARTLARINDAN BiR
VEYA BiRKAGINA DAYALI VE BU SARTLARLA SINIRLI OLARAK ISLEME

Kisisel verilerin korunmasi Anayasal bir haktir. Temel hak ve hirriyetler, 6zlerine dokunulmaksizin
yalnizca Anayasa’nin ilgili maddelerinde belirtilen sebeplere bagl olarak ve ancak kanunla
sinirlanabilir. Anayasa'nin 20. maddesinin Ugilnci fikrasi geredince, kisisel veriler ancak kanunda
ongoriilen hallerde veya kisinin agik rizasiyla islenebilecektir. Sirketimiz bu dogrultuda ve
Anayasa’ya uygun bir bicimde; kisisel verileri, ancak kanunda 6ngériilen hallerde veya kisinin agik
rizaslyla igslemektedir. Bu konu ile ilgili ayrintili bilgiye, bu Politika’'nin 3.9. Bélimiinde yer verilmistir.

3.5.3. KISISEL VERI SAHIBININ AYDINLATILMASI VE BILGILENDIRILMESI

Sirketimiz, KVK Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda
kisisel veri sahiplerini aydinlatmaktadir. Bu kapsamda Etiya ve varsa temsilcisinin kimligini, kisisel
verilerin hangi amagla islenecegini, islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi,
kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi ile kisisel veri sahibinin sahip oldugu haklari
konusunda aydinlatma yapmaktadir. Bu konu ile ilgili ayrintili bilgiye bu Politika’nin 3.12.
Bolimiinde yer verilmistir.

Anayasa’nin 20. maddesinde herkesin, kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendiriime
hakkina sahip oldugu ortaya konulmustur. Bu dogrultuda KVK Kanunu'nun 11. maddesinde kisisel
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veri sahibinin haklari arasinda “bilgi talep etme” de sayilmistir. Sirketimiz bu kapsamda,
Anayasa’nin 20. ve KVK Kanunu’nun 11. maddelerine uygun olarak kisisel veri sahibinin bilgi talep
etmesi durumunda gerekli bilgilendirmeyi yapmaktadir. Bu konu ile ilgili ayrintili bilgiye bu
Politika’'nin 3.12. Boliminde yer verilmistir.

3.5.4. OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN ISLENMEST

Sirketimiz tarafindan, KVK Kanunu ile “6zel nitelikli” olarak belirlenen kisisel verilerin islenmesinde,
KVK Kanunu’nda éngorilen dizenlemelere hassasiyetle uygun davraniimaktadir.

KVK Kanunu'nun 6. maddesinde, hukuka aykiri olarak islendiginde kisilerin magduriyetine veya
ayrimciliga sebep olma riski tasiyan bir takim kisisel veri “6zel nitelikli” olarak belirlenmistir. Bu
veriler; irk, etnik kdken, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar, kilik ve

kiyafet, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, sadlik, cinsel hayat, ceza mahk{miyeti ve glivenlik
tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir.

KVK Kanunu’na uygun bir bigimde Sirketimiz tarafindan; 6zel nitelikli kisisel veriler, KVK Kurulu
tarafindan belirlenecek olan yeterli 6nlemlerin alinmasi kaydiyla asagidaki durumlarda
islenmektedir:

Kisisel veri sahibinin agik rizasi var ise veya
Kisisel veri sahibinin acgik rizasi yok ise;

— Kisisel veri sahibinin saghdi ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda
ongorilen hallerde,

— Kisisel veri sahibinin sagligina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel verileri ise ancak kamu
sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi,
saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve ydnetimi amaciyla, sir saklama yikimlGligi

altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan islenmektedir.

3.5.5. KISISEL VERILERIN AKTARILMASI

Sirketimiz hukuka uygun olan kisisel veri isleme amaglari dogrultusunda gerekli givenlik
Onlemlerini alarak kisisel veri sahibinin kisisel verilerini ve 6zel nitelikli kisisel verilerini Gguncl
kisilere (Uglncu kisi sirketlere, grup sirketlerine, Gglincl gergek kisilere) aktarabilmektedir.
Sirketimiz bu dogrultuda KVK Kanunu’nun 8. maddesinde 6ngoriilen diizenlemelere uygun hareket
etmektedir. Bu konu ile ilgili ayrintili bilgiye bu Politika’'nin 6. Béliminde yer verilmistir.
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3.5.5.1. Kigisel Verilerin Aktariimasi

Sirketimiz mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaglari dogrultusunda asagida sayilan
Kanunun 5. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan bir veya birkacina dayali ve sinirli
olarak kisisel verileri Gigiincti kisilere aktarabilmektedir:

Kisisel veri sahibinin acik rizasi var ise;
Kanunlarda kisisel verinin aktarilacagina iliskin agik bir diizenleme var ise,

Kisisel veri sahibinin veya baskasinin hayati veya beden biitiinligiiniin korunmasi igin zorunlu
ise ve kisisel veri sahibi fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda ise veya
rizasina hukuki gegerlilik taninmiyorsa;

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmak kaydiyla s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verinin aktarilmasi gerekli ise,

Sirketimizin hukuki ylkimliligini yerine getirmesi igin kisisel veri aktarimi zorunlu ise,
Kisisel veriler, kisisel veri sahibi tarafindan alenilestirilmis ise,
Kisisel veri aktarimi bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin zorunlu ise,

Kisisel veri sahibinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, Sirketimizin
mesru menfaatleri igin kisisel veri aktarimi zorunlu ise.

3.5.5.2. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Aktariimasi

Sirketimiz gerekli 6zeni gostererek, gerekli glivenlik tedbirlerini alarak ve KVK Kurulu tarafindan
ongorilen yeterli 6nlemleri alarak; mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaclari
dogrultusunda kisisel veri sahibinin 6zel nitelikli verilerini agagidaki durumlarda Uglnci kisilere
aktarabilmektedir.

Kisisel veri sahibinin agik rizasi var ise veya
Kisisel veri sahibinin acik rizasi yok ise;

— Kisisel veri sahibinin sagligi ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel verileri (irk, etnik kdken,
siyasi dislince, felsefi inang, din, mezhep veya dider inanclar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da
sendika Uyeligi, ceza mahk(miyeti ve givenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik
verilerdir), kanunlarda 6ngorilen hallerde,

— Kisisel veri sahibinin sagligina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel verileri ise ancak kamu

sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi,
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saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve ydnetimi amaciyla, sir saklama yikimlGligi
altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan.

3.5.6. KISISEL VERILERIN YURTDISINA AKTARILMASI

Sirketimiz hukuka uygun kisisel veri isleme amaglari dogrultusunda gerekli glivenlik énlemleri
alarak kisisel veri sahibinin kisisel verilerini ve 6zel nitelikli kigisel verilerini Gglincl kisilere
aktarabilmektedir. Sirketimiz tarafindan kisisel veriler; KVK Kurulu tarafindan yeterli korumaya sahip
oldugu ilan edilen yabanci iilkelere (“Yeterli Korumaya Sahip Yabanci Ulke”) veya yeterli korumanin
bulunmamasi durumunda Turkiye'deki ve ilgili yabanci Glkedeki veri sorumlularinin yeterli bir
korumayi yazili olarak taahhiit ettigi ve KVK Kurulu’nun izninin bulundugu yabanci Glkelere (*Yeterli
Korumayi Taahhiit Eden Veri Sorumlusunun Bulundudu Yabanci Ulke”) aktarilmaktadir. Sirketimiz
bu dogrultuda KVK Kanunu'nun 9. maddesinde 6ngorilen diizenlemelere uygun hareket
etmektedir. Bu konu ile ilgili ayrintili bilgiye bu Politika’nin 3.8. Boélimiinde yer verilmistir.

3.5.6.1. Kisisel Verilerin Yurtdisina Aktarnimasi

Sirketimiz mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaclari dogrultusunda kisisel veri sahibinin
acik rizasi var ise veya kisisel veri sahibinin agik rizasi yok ise asagidaki hallerden birinin varligi
durumunda kisisel verileri Yeterli Korumaya Sahip veya Yeterli Korumayi Taahhiit Eden Veri
Sorumlusunun Bulundugu Yabanci Ulkelere aktarabilmektedir:

Kanunlarda kisisel verinin aktarilacagina iliskin acik bir diizenleme var ise,

Kisisel veri sahibinin veya baskasinin hayati veya beden biitinligiinin korunmasi igin zorunlu
ise ve kisisel veri sahibi fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda ise veya
rizasina hukuki gegerlilik taninmiyorsa;

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmak kaydiyla s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verinin aktariimasi gerekli ise,

Sirketimizin hukuki ylkimliligini yerine getirmesi igin kisisel veri aktarimi zorunlu ise,
Kisisel veriler, kisisel veri sahibi tarafindan alenilestirilmis ise,
Kisisel veri aktarimi bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin zorunlu ise,

Kisisel veri sahibinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, Sirketimizin
mesru menfaatleri icin kisisel veri aktarimi zorunlu ise.
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3.5.6.2. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Yurtdisina Aktariimasi

Sirketimiz gerekli 6zeni gostererek, gerekli glivenlik tedbirlerini alarak ve KVK Kurulu tarafindan
ongorilen yeterli dnlemleri alarak; mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaclari
dogrultusunda kisisel veri sahibinin 6zel nitelikli verilerini asagidaki durumlarda Yeterli Korumaya
Sahip veya Yeterli Korumayi Taahhiit Eden Veri Sorumlusunun Bulundugu Yabanci Ulkelere
aktarabilmektedir.

Kisisel veri sahibinin agik rizasi var ise veya
Kisisel veri sahibinin acik rizasi yok ise;

— Kisisel veri sahibinin sagligi ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel verileri (irk, etnik kdken,
siyasi dislince, felsefi inang, din, mezhep veya dider inanclar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da
sendika Uyeligi, ceza mahk{miyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik

verilerdir), kanunlarda éngorilen hallerde,

— Kisisel veri sahibinin sagligina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel verileri ise ancak kamu
sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi,
saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yikimlGligi
altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan islenmesi kapsaminda.

3.6. SIRKETIMiZ TARAFINDAN ISLENEN KISISEL VERILERIN KATEGORIZASYONU, ISLENME
AMAGLARI VE SAKLANMA SURELER

3.6.1. KISISEL VERILERIN KATEGORiZASYONU

Sirketimiz nezdinde, KVK Kanunu’nun 10. maddesi uyarinca ilgili kisiler bilgilendirilerek, Sirketimizin
mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaglar dogrultusunda KVK Kanunu’nun 5. maddesinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan bir veya birkacina dayal ve sinirli olarak olarak KVK
Kanunu'nda basta kisisel verilerin islenmesine iliskin 4. maddede belirtilen ilkeler olmak tizere KVK
Kanunu’nda belirtilen genel ilkelere ve KVK Kanunu’nda diizenlenen bittn yakamliltklere uyarak
isbu Politika kapsamindaki sirelerle sinirli olarak asadida belirtilen kategorilerdeki kisisel veriler
islenmektedir.

KISISEL VERI KATEGORIZASYONU  KISISEL VERI KATEGORIZASYONU
ACIKLAMA
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Kimlik Bilgisi Kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gercek kisiye ait oldugu acik olan;
kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir
parcasi olarak otomatik olmayan
sekilde islenen; Ehliyet, Niifus
Ciizdani, Ikametgah, Pasaport,
Avukathk Kimligi, Evlilik Clizdani gibi
dokimanlarda yer alan tim bilgiler.

Iletisim Bilgisi Kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gercek kisiye ait oldugu acik olan;
kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir
parcasi olarak otomatik olmayan
sekilde islenen; telefon numarasi,
adres, e-mail gibi bilgiler.

Lokasyon Verisi Kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gercek kisiye ait oldugu acik olan;
kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir
parcasi olarak otomatik olmayan
sekilde islenen; kisisel veri sahibinin
artin ve hizmetlerimizi kullanimi
sirasinda veya calisanlarimiz ile is
birligi icerisinde oldugumuz
kurumlarin ¢alisanlarinin Sirketimizin
araclarini kullanirken bulundugu yerin
konumunu tespit eden bilgiler.

Musteri Bilgisi Kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gergek kisiye ait oldugu acik olan,
kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir
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parcasi olarak otomatik olmayan
sekilde iglenen; ticari faaliyetlerimiz
ve bu ¢ergevede is birimlerimizin
yurittigl operasyonlar neticesinde
ilgili kisi hakkinda elde edilen ve
uretilen bilgiler.

Aile Bireyleri ve Yakin Bilgisi Kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gercek kisiye ait oldugu acik olan ve
veri kayit sistemi igerisinde yer alan;
sundugumuz Uriin ve hizmetlerle ilgili
veya Sirketin ve veri sahibinin hukuki
menfaatlerini korumak amaciyla
kisisel veri sahibinin aile bireyleri ve
yakinlari hakkindaki bilgiler.

Miisteri Islem Bilgisi Kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gercek kisiye ait oldugu acik olan ve
veri kayit sistemi icerisinde yer alan;
uriin ve hizmetlerimizin kullanimina
yonelik kayitlar ile musterinin Griin ve
hizmetleri kullanimi icin gerekli olan
talimatlari ve talepleri gibi bilgiler.

Fiziksel Mekan Guivenlik Bilgisi Kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gercek kisiye ait oldugu acik olan ve
veri kayit sistemi icerisinde yer alan;
fiziksel mekana giriste, fiziksel
mekanin igerisinde kalig sirasinda
alinan kayitlar ve belgelere iligkin

kisisel veriler.

Islem Guvenligi Bilgisi Kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gercek kisiye ait oldugu acik olan ve
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veri kayit sistemi igerisinde yer alan;
ticari faaliyetlerimizi ytrGtirken
teknik, idari, hukuki ve ticari
guivenligimizi saglamamiz igin islenen

kigisel verileriniz.

Risk Yonetimi Bilgisi Kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gergek kisiye ait oldugu acik olan ve
veri kayit sistemi igerisinde yer alan;
ticari, teknik ve idari risklerimizi
yonetebilmemiz icin bu alanlarda
genel kabul gérmis hukuki, ticari
teaml ve durustlik kuralina uygun
olarak kullanilan ydntemler
vasitasiyla islenebilen kisisel veriler.

Finansal Bilgi Kimligi Belirli veya belirlenebilir bir gergek
kisiye ait oldugu acik olan, kismen
veya tamamen otomatik sekilde veya
veri kayit sisteminin bir pargasi olarak
otomatik olmayan sekilde islenen;
sirketimizin kigisel veri sahibi ile
kurmus oldugu hukuki iligkinin tipine
gore yaratilan her tirli finansal
sonucu gosteren bilgi, belge ve
kayitlara iliskin islenen kisisel veriler.

Ozliik Bilgisi Kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gercek kisiye ait oldugu acik olan,
kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir
parcasl olarak otomatik olmayan
sekilde islenen; calisanlarimizin veya
Sirketimizle calisma iligkisi igerisinde
olan gergek kisilerin 6zlik haklarinin
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olusmasina temel olacak bilgilerin
elde edilmesine yonelik islenen her

tarlh kisisel veri.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gercek kisiye ait oldugu acik olan,
kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir
parcasi olarak otomatik olmayan
sekilde iglenen; Sirketimizin galisani
olmak igin basvuruda bulunmus veya
ticari teamul ve dirustlik kurallari
geregi sirketimizin insan kaynaklari
ihtiyaglar dogrultusunda calisan
aday olarak degerlendirilmis veya
Sirketimizle caligma iligkisi igerisinde
olan bireylerle ilgili islenen kisisel

veriler.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gercek kisiye ait oldugu acik olan,
kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir
parcasi olarak otomatik olmayan
sekilde islenen; calisanlarimizin veya
sirketimizle calisma iliskisi icerisinde
olan gergek kisilerin igle ilgili
gergeklestirdigi her tiirlii isleme iliskin

islenen kisisel veriler.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gercek kisiye ait oldugu acik olan,
kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir
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parcasi olarak otomatik olmayan
sekilde iglenen; galisanlarimizin veya
Sirketimizle calisma iligkisi icerisinde
olan gergek kisilerin
performanslarinin dlglimesi ile
kariyer gelisimlerinin girketimizin
insan kaynaklar politikasi
kapsaminda planlanmasi ve
yuratilmesi amaciyla iglenen kisisel
veriler.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gercek kisiye ait oldugu acik olan,
kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir
parcasi olarak otomatik olmayan
sekilde islenen; Calisanlara veya
Sirketimizle calisma iliskisi igerisinde
olan diger gergek kisilere
sundugumuz ve sunacagimiz yan-
haklar ve menfaatlerin planlanmasi,
bunlara hak kazanimla ilgili objektif
kriterlerin belirlenmesi ve bunlara
hak edislerin takibi isin islenen kisisel

verileriniz.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gergek kisiye ait oldugu acik olan,
kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir
pargasi olarak otomatik olmayan
sekilde islenen; hukuki alacak ve
haklarimizin tespiti, takibi ve
borclarimizin ifasi ile kanuni
yukidmldliklerimiz ve sirketimizin
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politikalarina uyum kapsaminda
islenen kisisel verileriniz.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gergek kisiye ait oldugu acik olan,
kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir
parcasi olarak otomatik olmayan
sekilde islenen; Sirketimizin kanuni
yukdmlalikleri ve sirket politikalarina
uyumu kapsaminda islenen kisisel

verileriniz.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gergek kisiye ait oldugu acik olan,
kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir
parcasl olarak otomatik olmayan
sekilde islenen; 6698 Sayili Kanun'un
6'Incl maddesinde belirtilen veriler.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gercek kisiye ait oldugu acik olan,
kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir
parcasi olarak otomatik olmayan
sekilde islenen; Uriln ve
hizmetlerimizin kisisel veri sahibinin
kullanim aliskanliklari, begenisi ve
ihtiyaglar dogrultusunda
Ozellestirilerek pazarlamasinin
yapilmasina yonelik islenen kisisel

veriler ve bu isleme sonuglari
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neticesinde yaratilan rapor ve
degerlendirmeler.

Talep/Sikayet Yonetimi Bilgisi Kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gergek kisiye ait oldugu acik olan,
kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir
parcasi olarak otomatik olmayan
sekilde islenen; Sirketimize
yoneltilmis olan her tirll talep veya
sikayetin alinmasi ve
degerlendirilmesine iliskin kisisel

veriler.

VERI SINIFLANDIRMA

Veri siniflandirmasi, 6zel bilgilerin korunmasinda temel bir adimdir. Cesitli veriler farkl seviyelerde
hassasiyete sahip oldugundan, koruma seviyeleri ve iyilestirme icin farkli prosediirler
bulunmaktadir.

Genel bir kural olarak en az dort veri siniflandirma seviyesi olmalidir.

Herkese aclk — Verilerin 3. taraflarla paylasiimasinin uygunlugu ifade eder.Bir kisinin adi gibi kisisel
veya hassas olmayan herhangi bir bilgi bu sinifta yer alir. Bu, bu verilere erisildiginde cok az risk
olacadi veya hig risk olmayacadi anlamina gelir. Bu tiir bilgilerin gcogunlukla sifrelenmesine veya
buyuk bir korumaya sahip olmasina gerek yoktur.

Dahili — Kamuya aciklanmasi amaglanmayan ancak ayni zamanda disik giivenlik gereksinimlerine
sahip olan verilerdir. Dahili verilere bazi érnekler, bir sirketin satig taktik kitabi veya organizasyon
semasidir. Bir kurulus bu verilerin sizdinimasini istemez ve kisa vadede itibar agisindan sikinti
yasayabilir ancak bu bilgilerin izinsiz olarak ifsa edilmesi ciddi uyumsuzluklara yol agmaz.

Gizli — Bu verilere erisim, etkilenen kisi veya kurulus icin orta diizeyde riske neden olur. Sonuglar
kisa vadeli utangtan daha blyuktir,sirket operasyonlari veya itibar Gizerinde uzun sureli olumsuz
etki yaratabilir.

Page 21 of 37



-ETIYA

Kisitlanmis — Tehlikeye atilmasi durumunda bir kurulusu biyik mali, yasal, diizenleyici ve itibar
riskine sokabilecek en yiiksek dizeydeki hassas verilerdir. Buna 6rnek olarak misterilerin Kisisel
Olarak Tanimlanabilir Bilgileri (PII), Korunan Saglik Bilgileri ve kredi karti numaralar verilebilir.

3.6.2. KISISEL VERILERIN ISLENME AMAGLARI

Sirketimiz tarafindan hazirlanan kategorizasyona gore kisisel Verilerin islenmesine iligkin tst
amaglar asagida paylasiimaktadir:

. Sirketimiz tarafinda yuritilen ticari faaliyetlerin gergeklestiriimesi igin ilgili is birimlerimiz
tarafindan gerekli calismalarin yapilmasi ve buna bagli is siireclerinin yiratilmesi,
. Sirketimizin Ticari ve/veya is stratejilerinin planlanmasi ve icrasi,

. Sirketimiz tarafindan sunulan Grtin ve hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak igin gerekli
calismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi ve ilgili stireglerin yaruttlmesi,

. Sirketimizin insan kaynaklari politikalari ve stireglerinin planlanmasi ve icra edilmesi,
. Sirketimizin Sirketimizle is iligkisi igerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari is
givenliginin temini.
Yukarida siralanan Gst amagclar kapsamindaki veri isleme amaclari sunlardir:
Etkinlik Yonetimi
Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Icrasi
Is Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Icrasi
Kurumsal Iletisim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Icrasi
Bilgi Giivenligi Siireclerinin Planlanmasi ve Icrasi
Bilgi Teknolojileri Alt Yapisinin Olusturulmasi ve Yonetilmesi
Is Ortaklar ve/veya Tedarikgilerin Bilgiye ve Tesislere Erisim Yetkilerinin Planlanmasi ve Icrasi
Tedarikci ve/veya Is Ortadi Calisanlarina Yan Hak ve Menfaatlerin Planlanmasi ve Icrasi
Finans ve/veya Muhasebe Islerinin Takibi
Lojistik Faaliyetlerin Planlanmasi ve Icrasi

Is Ortaklari ve/veya Tedarikgilerle Olan ligkilerin Yénetimi

Page 22 of 37



-ETIYA

Uriin ve/veya Hizmetlerin Satis Siireclerinin Planlanmasi ve icrasi
Musterilerin Finansal Risklerinin Tespitine Yonelik Faaliyetler Yapiimasi
Satis Sonrasi Destek Hizmetleri Aktivitelerinin Planlanmasi ve/veya Icrasi
Musteri Iligkileri Ydnetimi Siireclerinin Planlanmasi ve icrasi

Sdzlesme Siireglerinin ve/veya Hukuki Taleplerin Takibi

Mugteri Talep ve/veya Sikayetlerinin Takibi

Insan Kaynaklari Siireclerinin Planlanmasi

Personel Temin Stireclerinin YUratllmesi

Uriin ve Hizmetlerin Satis ve Pazarlamasi Icin Pazar Arastirmasi Faaliyetlerinin Planlanmasi ve

Icrasi

Sirketin Sundugu Uriin ve/veya Hizmetlere Baglilik Olusturulmasi ve/veya Arttirilmasi
Siireclerinin Planlanmasi ve/veya Icrasi

Uriin ve/veya Hizmetlerin Pazarlama Siireclerinin Planlanmasi ve Icrasi
Musteri Memnuniyeti Aktivitelerinin Planlanmasi ve/veya Icrasi
Hukuk Islerinin Takibi

Sirket Faaliyetlerinin Sirket Prosediirleri ve/veya Ilgili Mevzuata Uygun Olarak Yiriitiilmesinin
Temini Icin Gerekli Operasyonel Faaliyetlerin Planlanmasi ve icrasi

Is Ortagi/Tedarikgi Calisanlarinin Girig Cikis Kayitlarinin Toplanmasi
Ziyaretci Kayitlarinin Olusturulmasi ve Takibi

Sirket Denetim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Icrasi

Is Saghgi ve/veya Giivenligi Siireclerinin Planlanmasi ve/veya icrasi
Verilerin Dogru ve Glincel Olmasinin Saglanmasi

Istiraklerle Olan liskilerin Yénetimi ve/veya Denetimi

Sirket Yerleskeleri ve/veya Tesislerinin Glivenliginin Temini

Sirket Malvarliginin ve/veya Kaynaklarinin Giivenliginin Temini

Sirket Finansal Risk Siireclerinin Planlanmasi ve/veya Icrasi
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Yukarida belirtilen durumlar disinda kalan kisisel veri isleme amaclari kapsaminda kisisel veri isleme
faaliyetinde bulunmak igin Sirketimiz kisisel veri sahiplerinin agik rizalarina bagvurmakta; ilgili is
birimleri tarafindan asagida belirtilen kisisel veri islemesi faaliyetleri kisisel veri sahiplerinin bahsi
gegen acgik rizalarina iligkin olarak gergeklestirilmektedir. Bu gergevede; yukarida belirtilen sartlarin
bulunmamasi halinde, kisisel veri sahiplerinin agik rizalarina basvurulan kisisel veri isleme amaglari;

Is Ortaklari ve/veya Tedarikgilerin Bilgiye ve Tesislere Erigsim Yetkilerinin Planlanmasi ve Icrasi
Lojistik Faaliyetlerin Planlanmasi ve Icrasi
Is Ortaklari ve/veya Tedarikgilerle Olan Iliskilerin Yénetimi
Uriin ve/veya Hizmetlerin Satis Siireglerinin Planlanmasi ve Icrasi
Satis Sonrasi Destek Hizmetleri Aktivitelerinin Planlanmasi ve/veya Icrasi
Musteri Iliskileri Ydnetimi Siireclerinin Planlanmasi ve icrasi
Sdzlesme Siireglerinin ve/veya Hukuki Taleplerin Takibi
Insan Kaynaklari Siireclerinin Planlanmasi
Personel Temin Sireglerinin Yurittulmesi

Uriin ve Hizmetlerin Satis ve Pazarlamasi icin Pazar Arastirmasi Faaliyetlerinin Planlanmasi ve

Icrasi

Sirketin Sundugu Uriin ve/veya Hizmetlere Baglilik Olusturulmasi ve/veya Arttiriimasi
Siireclerinin Planlanmasi ve/veya Icrasi

Uriin ve/veya Hizmetlerin Pazarlama Siireclerinin Planlanmasi ve Icrasi
Miisteri Memnuniyeti Aktivitelerinin Planlanmasi ve/veya Icrasi

Sirket Faaliyetlerinin Sirket Prosediirleri ve/veya Ilgili Mevzuata Uygun Olarak Yiiriitiilmesinin
Temini Icin Gerekli Operasyonel Faaliyetlerin Planlanmasi ve icrasi

Is Ortagi/Tedarikci Calisanlarinin Giris Cikis Kayitlarinin Toplanmasi
Sirket Denetim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Icrasi

Is Saglhig ve/veya Guvenligi Siireglerinin Planlanmasi ve/veya Icrasi
Sirket Yerleskeleri ve/veya Tesislerinin Glivenliginin Temini

olarak siralanabilmektedir.
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3.6.3. KISISEL VERILERIN SAKLANMA SURELERI

Sirketimiz, ilgili kanunlarda ve mevzuatlarda 6ngdriilmesi durumunda kisisel verileri bu
mevzuatlarda belirtilen stire boyunca saklanmaktadir.

Kisisel verilerin ne kadar siire boyunca saklanmasi gerektigine iliskin mevzuatta bir siire
diizenlenmemisse, kisisel veriler sirketimizin o veriyi islerken sundugu hizmetlerle bagh olarak
Sirketimizin uygulamalar ve ticari yagaminin teamdlleri uyarinca islenmesini gerektiren stire kadar
islenmekte daha sonra silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir. Bu konu ile ilgili
ayrintili bilgiye bu Politika’nin 3.11. Boliminde yer verilmistir.

Kisisel verilerin islenme amaci sona ermis; ilgili mevzuat ve sirketin belirledigi saklama siirelerinin
de sonuna gelinmisse; kisisel veriler yalnizca olasi hukuki uyusmazliklarda delil teskil etmesi veya
kisisel veriye bagl ilgili hakkin ileri siiriilebilmesi veya savunmanin tesis edilmesi amaciyla
saklanabilmektedir. Buradaki stirelerin tesisinde bahsi gegen hakkin ileri strlilebilmesine ydnelik
zaman asimi siireleri ile zaman asimi slirelerinin gegmesine ragmen daha énce ayni konularda
Sirketimize ydneltilen taleplerdeki érnekler esas alinarak saklama stireleri belirlenmektedir. Bu
durumda saklanan kisisel verilere herhangi bir bagka amacla erisiimemekte ve ancak ilgili hukuki
uyusmazlikta kullaniimasi gerektigi zaman ilgili kisisel verilere erisim saglanmaktadir. Burada da
bahsi gegen slire sona erdikten sonra kisisel veriler silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale
getirilmektedir.

3.7. SIRKETIMIZ TARAFINDAN ISLENEN KiSiSEL VERILERIN SAHIPLERINE LISKIN
KATEGORIZASYON

Sirketimiz tarafindan, asagida siralanan kisisel veri sahibi kategorilerinin kisisel verileri islenmekle
birlikte, isbu Politika’nin uygulama kapsami musterilerimizin, potansiyel misterilerimizin, galisan
adaylarimizin, sirket hissedarlarinin, sirket yetkililerinin, ziyaretgilerimizin, isbirligi icinde oldugumuz
kurumlarin galisanlar, hissedarlari ve yetkililerinin ve tguncl kisilerle sinirlidir.

Calisanlarimizin, kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi faaliyetleri Etiya Bilgi Teknolojileri Yazilim
Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi Calisanlari Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi

altinda dederlendirilecektir.

Sirketimiz tarafindan kisisel verileri islenen kisilerin kategorileri yukarida belirtilen kapsamda
olmakla birlikte, bu kategorilerin disinda yer alan kisiler de KVK Kanunu kapsaminda Sirketimize
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taleplerini yoneltebilecek olup; bu kisilerin talepleri de bu Politika kapsaminda dederlendirmeye

alinacaktir.

Asadida isbu Politika kapsaminda yer alan musteri, potansiyel misteri, ziyaretci, calisan aday,

hissedar ve yonetim kurulu lyesi, isbirligi icerisinde oldugumuz kurumlardaki gercek kisiler ve bu

kisilerle iligkili Gglincl kisiler kavramlarina agiklik getirilmektedir.

Kisisel Veri Sahibi Kategorisi

Misteri

Potansiyel Msteri

Ziyaretgi

Ugiincii Kisi

Aciklamasi

Sirketimizle herhangi bir s6zlesmesel
iliskisi olup olmadigina bakilmaksizin
Sirketimizin sunmus oldugu Griin ve
hizmetleri kullanan veya kullanmig

olan gergek kisiler

Uriin ve hizmetlerimize kullanma
talebinde veya ilgisinde bulunmus
veya bu ilgiye sahip olabilecegi ticari
teamdl ve durustlik kurallarina
uygun olarak dederlendirilmis gercek
kigiler

Sirketimizin sahip oldugu fiziksel
yerleskelere cesitli amaclarla girmis
olan veya internet sitelerimizi ziyaret
eden gergek kisiler

Sirketimizin yukarida bahsi gegen
taraflarla arasindaki ticari islem
givenligini saglamak veya bahsi
gegen kisilerin haklarini korumak ve
menfaat temin etmek lizere bu
kisilerle iligkili olan Uguincu taraf
gercek kisiler (Orn. Kefil, Refakatgi,
Aile Bireyleri ve yakinlar) veya bu
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Galisan Adayi

Sirket Hissedari

Isbirligi Icerisinde Oldugumuz
Kurumlarin Galisanlari, Hissedarlari

ve Yetkilileri

3.8. SIRKETIMiZ TARAFINDAN KiSISEL VERILERIN AKTARILDIGI UCUNCU KiSILER

-ETIYA

politika ve Etiya Bilgi ve Iletisim
Hizmetleri A.S. Calisanlar Kisisel
Verilerin Korunmasi ve Islenmesi
Politikasi kapsamina girmeyen diger
gergek kisiler

Sirketimize herhangi bir yolla is
basvurusunda bulunmus ya da
0zgecgmis ve ilgili bilgilerini
sirketimizin incelemesine agmig olan

gercek Kisiler

Sirketimizin hissedar gercek kisiler
Sirket Yetkilisi Sirketimizin yonetim
kurulu Uyesi ve diger yetkili gercek
kisiler

Sirketimizin her tirla is iligkisi
icerisinde bulundugu kurumlarda (is
ortad, tedarikci gibi, ancak bunlarla
sinirli olmaksizin) ¢alisan, bu
kurumlarin hissedarlar ve yetkilileri
dahil olmak Uzere, gergek kisiler

Sirketimiz, KVK Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak kisisel verilerin aktarildigi kisi gruplarini

kisisel veri sahibine bildirmektedir.

Sirketimiz KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerine uygun olarak musterilerin kisisel verilerini asagida

siralanan kisi kategorilerine aktarilabilir:

(i) Etiya is ortaklarina,
(i) Etiya tedarikgilerine,
(iii) Etiya istiraklerine,

(iv) Etiya Hissedarlarina,
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(v) Hukuken Yetkili kamu kurum ve kuruluslarina,

(vi) Hukuken yetkili 6zel hukuk kisilerine.

Sirketimiz tarafindan gercgeklestirilen aktarimlarda Politika’'nin 3.4. ve 3.5. Bélimlerinde
dizenlenmis hususlara uygun olarak hareket edilmektedir.

3.9. KISISEL VERILERIN KANUNDAKI ISLEME SARTLARINA DAYALI VE BU SARTLARLA SINIRLI
OLARAK ISLENMEST

3.9.1. KISISEL VERILERIN VE OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN ISLENMEST

3.9.1.1. Kisisel Verilerin islenmesi

Kisisel veri sahibinin agik riza vermesi, kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesini miimkin
kilan hukuki dayanaklardan yalnizca bir tanesidir. Agik riza disinda, asagida yazan diger sartlardan
birinin varligi durumunda da kisisel veriler islenebilir. Kisisel veri isleme faaliyetinin dayanagi
asadida belirtilen sartlardan yalnizca biri olabildigi gibi bu sartlardan birden fazlasi da ayni kisisel
veri isleme faaliyetinin dayanadi olabilir. Islenen verilerin 6zel nitelikli kisisel veri olmasi halinde;
asadida bu boéliim altinda 3.5.4. Basligi icerisinde yer alan sartlar uygulanir.

Sirketimiz tarafindan kisisel verilerin islenmesine yonelik hukuki dayanaklar farkllik gosterse de,
her turll kisisel veri isleme faaliyetinde 6698 sayili Kanun’un 4. maddesinde belirtilen genel ilkelere
uygun olarak hareket edilmektedir.

(i) Kisisel Veri Sahibinin Agik Rizasinin Bulunmasi

Kisisel verilerin islenme sartlarindan biri sahibinin acik rizasidir. Kisisel veri sahibinin agik rizasi
belirli bir konuya iligkin, bilgilendiriimeye dayali olarak ve 6zglr iradeyle agiklanmalidir.

Kisisel verilerin elde edilme sebeplerine ydnelik isleme amacinin (birincil isleme)) disindaki kisisel
veri igsleme faaliyetleri (ikincil isleme) isbu basligin (ii), (iii), (iv) (v), (vi), (vii) ve (viii)'de yer alan
sartlardan en az biri aranmakta; bu sartlardan biri yok ise, Sirketimiz tarafindan bu kisisel veri
isleme faaliyetleri kisisel veri sahibinin bu isleme faaliyetlerine yonelik agik rizasina dayal olarak
gergeklestiriimektedir.

Kisisel verilerin, kisisel veri sahibinin acik riza vermesine bagl olarak islenmesi igin, misteri,
potansiyel mugsteri ve ziyaretgilerden ilgili yontemler ile agik rizalar alinmaktadir.

(i) Kanunlarda Acikca Ongériilmesi
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Veri sahibinin kisisel verileri, kanunda acikga 6ngérilmesi halinde hukuka uygun olarak
islenebilecektir.

(i) Fiili Imkansizlik Sebebiyle ilgilinin Acik Rizasinin Alinamamasi

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda olan veya rizasina gegerlilik
taninamayacak olan kisinin kendisinin ya da baska bir kisinin hayati veya beden bitinliGgin
korumak igin kisisel verisinin islenmesinin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri
islenebilecektir.

(iv) Sozlesmenin Kurulmasi veya Ifasiyla Dogrudan ilgi Olmasi

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde kisisel verilerin islenmesi
mumkandr.

(v) Sirketin Hukuki YUkimlGligini Yerine Getirmesi

Sirketimizin veri sorumlusu olarak hukuki ytkamldliklerini yerine getirmesi icin islemenin zorunlu
olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

(vi) Kigisel Veri Sahibinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi

Veri sahibinin, kisisel verisini kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi halinde ilgili kisisel veriler
islenebilecektir.

(vii) Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi icin Veri Islemenin Zorunlu Olmasi

Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi halinde veri
sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

(viii) Sirketimizin Mesru Menfaati icin Veri Islemenin Zorunlu Olmasi

Kisisel veri sahibinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla Sirketimizin mesru
menfaatleri igin veri islemesinin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.
3.9.1.2. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi

Sirketimiz tarafindan; 6zel nitelikli kisisel veriler kisisel veri sahibinin acik rizasi yok ise ancak, KVK
Kurulu tarafindan belirlenecek olan yeterli 6nlemlerin alinmasi kaydiyla asagidaki durumlarda
islenmektedir:

Page 29 of 37



-ETIYA

(i) Kisisel veri sahibinin sagligi ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda
ongorilen hallerde,

(ii) Kisisel veri sahibinin sagligina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel verileri ise ancak
kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yuritdlmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama
yUkimlilGga altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan.

3.10. BINA, TESIS GIRISLERI ILE BINA TESIS IGERISINDE YAPILAN KiSiSEL VERI ISLEME
FAALIYETLERI ILE INTERNET SITES} ZIYARETGILERI

3.10.1. ETIYA BINA, TESIS GIRISLERINDE VE iCERISINDE YURUTULEN PARMAKIZi GIRiS SISTEMI VE KAMERA iZLEME
FAALIYETILERI

Bu bdélimde Sirketimizin parmak izi girig sistemine ve kamera izleme sistemine iliskin aciklamalar

yapilacak ve kisisel verilerin, gizliliginin ve kisinin temel haklarinin nasil korumaya alindigina iliskin
bilgilendirme yapilacaktir.

Sirketimiz, parmak izi ile giris ve kamera izleme faaliyetleri kapsaminda; sunulan hizmetin kalitesini
artirmak, guvenilirligini saglamak, sirketin, misterilerin ve diger kisilerin glivenligini saglamak ve
musterilerin aldiklari hizmete iligkin menfaatlerini korumak gibi amaclar tagimaktadir.

3.10.1.1. Parmak izi ile Girig ve Kamera Izleme Faaliyetlerinin Yasal Dayanagi

Sirketimiz tarafindan yiriitiilen parmak iz ile giris ve kamera ile izleme, Ozel Giivenlik Hizmetlerine
Dair Kanun ve ilgili mevzuata uygun olarak strdurilmektedir.

3.10.1.2. KVK Hukukuna Gére Parmak izi ile Giris ve Kamera izleme Faaliyetlerinin Yiritiilmesi

Sirketimiz tarafindan gtivenlik amaciyla parmak izi ile girisi ve kamera ile izlemenin ydiritilmesinde

KVK Kanunu’nda yer alan dlizenlemelere uygun hareket edilmektedir.

Sirketimiz, bina ve tesislerinde giivenligin saglanmasi amaciyla, kanunlarda 6ngoriilen amagclarla ve
KVK Kanunu’nda sayilan kisisel veri isleme sartlarina uygun olarak parmak izi ile giris ve kamera ile
izleme faaliyetlerinde bulunmaktadir.

3.10.1.3. Parmak izi ile Giris ve Kamera ile izZleme Faaliyetlerinin Yiriitilme Amaci ve Amacla Sinirlilik

Sirketimiz, KVK Kanunu’nun 4. maddesine uygun olarak, kisisel verileri islendikleri amacla
baglantili, sinirl ve 6lglll bir bicimde islemektedir.
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Sirketimiz tarafindan parmak izi ile giris ve kamera ile izleme faaliyetlerinin strdirtlmesindeki
amag bu Politika’da sayilan amaglarla sinirlidir.

3.10.1.4. Elde Edilen Verilerin Glivenliginin Saglanmasi

Sirketimiz tarafindan KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak, parmak izi ile giris ve kamera
ile izleme faaliyetleri sonucunda elde edilen kisisel verilerin giivenliginin saglanmasi igin gerekli
teknik ve idari tedbirler alinmaktadir.

3.10.1.5. Parmak iz ile Girig ve Kamera ile izleme Faaliyeti ile Elde Edilen Kisisel Verilerin Muhafaza Siiresi

Sirketimizin, parmak izi ile giris ve kamera ile izmele faaliyetleri ile elde edilen kisisel verileri
muhafaza siresi ile ilgili ayrintili bilgiye bu Politika’nin Kisisel Verilerin Saklanma Sireleri isimli 3.7
maddesinde yer verilmistir.

3.10.1.6. Parmak izi ile Giris ve Kamera ile izleme Faaliyetleri Sonucunda Elde Edilen Bilgilere Kimlerin Erisebildigi ve Bu Bilgilerin Kimlere
Aktanldigi

Dijital ortamda kaydedilen ve muhafaza edilen kayitlara yalnizca sinirli sayida Etiya galisaninin
erisimi bulunmaktadir. Kayitlara erisimi olan sinirli sayida kisi gizlilik taahhitnamesi ile eristigi
verilerin gizliligini koruyacagini beyan etmektedir.

3.10.2. ETIYA BINA, TESIS GIRISLERINDE VE ICERISINDE YORUTULEN MiSAFIR GIiRIS GIKISLARININ TAKIBI

Sirketimiz tarafindan; glivenligin saglanmasi ve bu Politika’da belirtilen amaclarla, Etiya binalarinda
ve tesislerinde misafir giris gikislarinin takibine yonelik kisisel veri isleme faaliyetinde
bulunulmaktadir.

Misafir olarak Etiya binalarina gelen kisilerin isim ve soyadlari elde edilirken ya da Sirket nezdinde
asllan ya da diger sekillerde misafirlerin erisimine sunulan metinler araciidiyla s6z konusu kisisel
veri sahipleri bu kapsamda aydinlatiimaktadirlar. Misafir giris-cikis takibi yapilmasi amaciyla elde
edilen veriler yalnizca bu amagla islenmekte, ve ilgili kisisel veriler fiziki ortamda veri kayit
sistemine kaydedilmektedir.

3.10.3. ETiYA BiNA ve TESISLERINDE ZIYARETCILERIMiZE SAGLANAN INTERNET ERISIMLERINE iLiSKIN KAYITLARIN
SAKLANMASI

Sirketimiz tarafindan giivenligin saglanmasi ve bu Politika’da belirtilen amaglarla; Sirketimiz
tarafindan Bina ve Tesislerimiz icerisinde kaldiginiz stire boyunca talep eden Ziyaretgilerimize
internet erisimi saglanabilmektedir. Bu durumda internet erisimlerinize iliskin log kayitlari 5651
Sayill Kanun ve bu Kanuna goére diizenlenmis olan mevzuatin amir hiikiimlerine goére kayit altina
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alinmakta; bu kayitlar ancak yetkili kamu kurum ve kuruluslari tarafindan talep edilmesi veya Sirket
icinde gergeklestirilecek denetim siireglerinde ilgili hukuki ylkimliligimiizii yerine getirmek
amaciyla islenmektedir.

Bu gergevede elde edilen log kayitlarina yalnizca sinirli sayida Etiya galisaninin erigimi
bulunmaktadir. Bahsi gegen kayitlara erisimi olan Sirket calisanlari bu kayitlari yalnizca yetkili kamu
kurum ve kurulusundan gelen talep veya denetim sireglerinde kullanmak Uzere erigmekte ve
hukuken yetkili olan kisilerle paylasmaktadir. Kayitlara erisimi olan sinirl sayida kisi gizlilik
taahhitnamesi ile eristigi verilerin gizliligini koruyacadini beyan etmektedir.

3.10.4. INTERNET SITESI ZIYARETGILERI

Sirketimiz sahibi oldugu internet sitelerinde; bu siteleri ziyaret eden kisilerin sitelerdeki ziyaretlerini
ziyaret amaglariyla uygun bir sekilde gergeklestirmelerini temin etmek; kendilerine 6zellestirilmig
icerikler gosterebilmek ve gevirimici reklamcilik faaliyetlerinde bulunabilmek maksadiyla teknik
vasitalarla (Orn. Kurabiyler-cookie gibi) site icerisindeki internet hareketlerini kaydediimektedir.

Sirketimizin yapmis oldugu bu faaliyetlere iligkin kisisel verilerin korunmasi ve islenmesine iliskin
detayli aciklamalar ilgili internet sitelerinin “Etiya Internet Sitesi Gizlilik Politikasi” metinleri

icerisinde yer almaktadir.

3.11. KIiSISEL VERILERIN SILINMESI, YOK EDILMESI VE ANONIMLESTIRILMESI SARTLARI

3.11.1. ETIYANIN KiSISEL VERILERI SiLME, YOK ETME VE ANONIMLESTIRME YUKUMLULUGU

Tirk Ceza Kanunu’nun 138. maddesinde ve KVK Kanunu’nun 7. maddesinde diizenlendigi lizere
ilgili kanun hiikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmasi halinde Sirketimizin kendi kararina istinaden veya kisisel veri sahibinin talebi
tizerine kisisel veriler silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir. Bu kapsamda Sirketimiz ilgili
yUkimliligini bu bdlimde agiklanan yéntemlerle yerine getirmektedir.

3.11.2. KiSiSEL VERILERIN SILINMESI, YOK EDILMESI VE ANONiMLEST IRILMESI TEKNIKLERL
3.11.2.1. Kisisel Verilerin Silinmesi ve Yok Edilmesi Teknikleri

Sirketimiz ilgili kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi héalinde kendi kararina istinaden veya kisisel veri sahibinin talebi
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Uzerine kisisel verileri silebilir veya yok edebilir. Sirketimiz tarafindan en gok kullanilan silme veya
yok etme teknikleri asadida siralanmaktadir:

(i) Fiziksel Olarak Yok Etme

Kisisel veriler herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla da
islenebilmektedir. Bu tir veriler silinirken/yok edilirken kisisel verinin sonradan kullanilamayacak
bicimde fiziksel olarak yok edilmesi sistemi uygulanmaktadir.

(i) Yazilmdan Guvenli Olarak Silme

Tamamen veya kismen otomatik olan yollarla islenen ve dijital ortamlarda muhafaza edilen veriler
silinirken/yok edilirken; bir daha kurtarilamayacak bigimde verinin ilgili yazilimdan silinmesine iligkin

yontemler kullanilir.
(iii) Uzman Tarafindan Guvenli Olarak Silme

Sirketimiz bazi durumlarda kendisi adina kisisel verileri silmesi igin bir uzman ile anlasabilir. Bu
durumda, kisisel veriler bu konuda uzman olan kisi tarafindan bir daha kurtarilamayacak bigimde
glvenli olarak silinir/yok edilir.

3.11.2.2. Kisisel Verileri Anonim Hale Getirme Teknikleri

Kisisel verilerin anonimlestirilmesi, kisisel verilerin bagka verilerle eslestirilerek dahi higbir surette
kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getiriimesini ifade eder.
Sirketimiz, hukuka uygun olarak iglenen kisisel verilerin igslenmesini gerektiren sebepler ortadan
kalktiginda kisisel verileri anonimlestirebilmektedir.

KVK Kanununun 28. maddesine uygun olarak; anonim hale getirilmis olan kisisel veriler arastirma,
planlama ve istatistik gibi amaglarla islenebilir. Bu tir islemeler KVK Kanunu kapsami diginda olup,
kisisel veri sahibinin agik rizasi aranmayacaktir. Anonim hale getirilerek islenen kisisel veriler KVK
Kanunu kapsami disinda olacagindan Politika’nin 3.12. Boliimiinde diizenlenen haklar bu veriler icin
gecerli olmayacaktir.

3.12. KiSISEL VERI SAHIPLERININ HAKLARI

3.12.1. VERi SAHIPLERININ HAKLARI BU VE HAKLARIN KULLANILMASI
3.12.1.1.  Kisisel Veri Sahibinin Haklari

Kisisel veri sahipleri asagida yer alan haklara sahiptirler:
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(1) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

(2) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

(3) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
(4) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglincli kisileri bilme,

(5) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarldigi Gglnci kisilere bildirilmesini isteme,

(6) KVK Kanunu ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarldigi Gglnci kisilere
bildirilmesini isteme,

(7) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

(8) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

3.12.1.2. Kisisel Veri Sahibinin Haklarini fleri Siiremeyecegi Haller

Kisisel veri sahipleri, KVK Kanunu’nun 28. maddesi geregince asagidaki haller KVK Kanunu kapsami
disinda tutuldugundan, kisisel veri sahiplerinin bu konularda 3.12.1.1."de sayilan haklarini ileri
suremezler:

(1) Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve
istatistik gibi amaclarla islenmesi.

(2) Kisisel verilerin milli savunmayi, milli glivenligi, kamu givenligini, kamu diizenini, ekonomik
guvenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug tegkil etmemek
kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaclarla ya da ifade 6zgiirligii kapsaminda
islenmesi.

(3) Kisisel verilerin milli savunmayi, milli glivenligi, kamu gtivenligini, kamu diizenini veya
ekonomik giivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve
kuruluslar tarafindan ydrdtilen 6nleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi.

(4) Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak yargi
makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.
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KVK Kanunu’nun 28/2 maddesi geredince; asadida siralanan hallerde kisisel veri sahipleri zararin
giderilmesini talep etme hakki harig, 3.12.1.1."de sayilan diger haklarini ileri siiremezler:

(1) Kisisel veri islemenin sug islenmesinin dnlenmesi veya sug sorusturmasi igin gerekli olmasi.
(2) Kisisel veri sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

(3) Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gérevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluglan ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme
gorevlerinin ylrdtilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi igin gerekli olmasi.

(4) Kisisel veri islemenin bitge, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali
gikarlarinin korunmasi igin gerekli olmasi.

3.12.1.3. Kisisel Veri Sahibinin Haklanni Kullanmasi

Kisisel veri sahipleri bu bolimiin 3.12.1.1. Bashdi altinda siralanan haklarina iliskin taleplerini
asagida belirtilen yontemle Sirketimize licretsiz olarak iletebileceklerdir:

1.

: Exceed Everyday adresinde bulunan formu (Kisisel Verilerin Gizliligi Basvuru Formu) doldurulup

islak imzali olarak imzalandiktan sonra YTU Davutpasa Kampusu Teknopark B1 Blok No.301,
Davutpasa, 34220, Esenler, Istanbul, adresine sahsen basvuru ile

1.

: Exceed Everyday adresinde bulunan formu (Kisisel Verilerin Gizliligi Basvuru Formu)_doldurulup

islak imzali olarak imzalandiktan sonra YTU Davutpasa Kampusu Teknopark B1 Blok No.301,
Davutpasa, 34220, Esenler, Istanbul adresine Noter vasitasiyla,

1.

: Exceed Everyday adresinde bulunan formun (Kisisel Verilerin Gizliligi Basvuru Formu)_

doldurulup 5070 Sayili Elektronik Imza Kanunu kapsamindaki “giivenli elektronik imza“nizla
imzalandiktan sonra guvenli elektronik imzal formun dpo@etiya.com email adresine gonderilecek
bir e-posta ile.

Kisisel veri sahipleri adina Gclincl kisiler tarafindan talepte bulunulmasi miimkin degildir.
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Kisisel veri sahibinin kendisi diginda bir kisinin talepte bulunmasi igin konuya iligkin olarak kisisel
veri sahibi tarafindan basvuruda bulunacak kisi adina diizenlenmis 6zel vekaletname bulunmalidir.

Kisisel veri sahipleri, haklarini kullanmak icin yapacaklari basvuruda, yukarida baglanti saglanan
6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Geregince ilgili Kisi (Kisisel Veri Sahibi) Tarafindan
Veri Sorumlusuna Yapilacak Bagvurulara Iliskin Bagvuru Formu”nu dolduracaklardir. Bu formda
yapilacak bagvurunun yontemi de ayrintil bir sekilde anlatiimaktadir.

3.12.1.4. Kisisel Veri Sahibinin KVK Kurulu’na Sikayette Bulunma Hakki

Kisisel veri sahibi KVK Kanunu'nun 14. maddesi geredince basvurunun reddedilmesi, verilen
cevabin yetersiz bulunmasi veya siiresinde basvuruya cevap veriimemesi hallerinde; Sirketimizin
cevabini 6grendidi tarihten itibaren otuz ve her halde basvuru tarihinden itibaren altmis giin icinde
KVK Kurulu'na sikayette bulunabilir.

3.12.2. ETIYANIN BASVURULARA CEVAP VERMESI
3.12.2.1. Sirketimizin Bagvurulara Cevap Verme Usulii ve Siiresi

Kisisel veri sahibinin, bu bolimin 3.12.1.3. baglikli kisminda yer alan usule uygun olarak talebini
Sirketimize iletmesi durumunda Sirketimiz talebin niteligine gore en kisa slirede ve en geg otuz giin

icinde ilgili talebi Ucretsiz olarak sonuclandiracaktir.

Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Sirketimiz tarafindan basvuru sahibinden
KVK Kurulunca belirlenen tarifedeki tcret alinacaktir.

3.12.2.2. Sirketimizin Bagvuruda Bulunan Kisisel Veri Sahibinden Talep Edebilecedi Bilgiler

Sirketimiz, bagvuruda bulunan kisinin kisisel veri sahibi olup olmadigini tespit etmek adina ilgili
kisiden bilgi talep edebilir.

Sirketimiz, kisisel veri sahibinin bagvurusunda yer alan hususlari netlestirmek adina, kisisel veri

sahibine basvurusu ile ilgili soru yoneltebilir.

3.12.2.3. Sirketimizin, Kisisel Veri Sahibinin Bagvurusunu Reddetme Hakki

Sirketimiz asagida yer alan hallerde basvuruda bulunan kisinin basvurusunu, gerekgesini
aciklayarak reddedebilir:

(1) Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve
istatistik gibi amaclarla islenmesi.

Page 36 of 37



-ETIYA

(2) Kisisel verilerin milli savunmayi, milli glivenligi, kamu givenligini, kamu diizenini, ekonomik
guvenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil etmemek
kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaclarla ya da ifade 6zgiirlligii kapsaminda
islenmesi.

(3) Kisisel verilerin milli savunmayi, milli glivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini veya
ekonomik glivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gérev ve yetki verilmis kamu kurum ve
kuruluglar tarafindan ydrutilen 6nleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi.

(4) Kigisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak yargi
makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

(5) Kisisel veri islemenin sug islenmesinin dnlenmesi veya sug sorusturmasi igin gerekli olmasi.
(6) Kisisel veri sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

(7) Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak goérevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme
godrevlerinin yuratilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi igin gerekli olmasi.

(8) Kisisel veri islemenin bltce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali

gikarlarinin korunmasi icin gerekli olmasi.

(9) Kisisel veri sahibinin talebinin diger kisilerin hak ve 6zgurliiklerini engelleme ihtimali olmasi
(10) Orantisiz caba gerektiren taleplerde bulunulmus olmasi.

(11) Talep edilen bilginin kamuya agik bir bilgi olmasi.

Tigili politika 06.11.2025 tarihinde Etiya Privacy Team tarafindan gézden gegirilmistir.
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